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 نظم المعلومات للإدارة ودوره فى التخطيط 
 داء واتخاذ القرارات والرقابة وتقويم الأ 

 
 

 المحتويات

عن طبيعة ودور نظام المعلومات فى مد المســـتويات بعض المعرفة القارئ تهدف هذه الورقة إلى إعطاء 
الإداريـة والأطراف الأرر  من رـارا المعـــوب بـالبيانات والمعلومات العزمة لإعداد الخطط وتحقي  

 فة . واتخاذ القرارات المختلالرقابة الفعالة وتقييم الأداء 

الحاجة إلى نظم المعلومات ، نناقش بارتصـــار إلى ظهور التى أدت بعـد مقدمة ييعة عن الأســـبا  
 االر يســية التى يقوم عليها هذدراســة المقومات للإدارة ، يلى ذلك مفهوم ورصــا ن نظام المعلومات 

فة داد الخطط المختلالنظام ويختن الجزء الأرير من هذه الورقة بدراســـة طبيعة المعلومات العزمة لإع
 .تقييم الأداء واتخاذ القرارات تنفيذها أولاً بأول وبيان الانحرافات وععجها ثمومتابعة 

 ذه الورقة على النحو التالى : ه وقد رططت

 وظهور الحاجة إلى نظم المعلومات للإدارة. أهمية : عن  ـ مقدمة

 دارة . للإ : مفهوم وطبيعة نظام المعلومات  ـ المبحث الأول

 وإجراءات تصميمه .المعلومات : مقومات نظام  الثانىالمبحث ـ 

 ارات .الأداء واتخاذ القر وتقويم والرقابة : التخطيط المعلومات ووظا ف الإدارة ـ المبحث الثالث : نظام 

 .ـ الخعصة
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 تقـــــديم عام 

 ظهور الحاجة إلى أهمية نظام المعلومات للإدارة 

 عن إدارتها بالبياناتوجود المنشـــوت والمنظبت بصـــفة عامة على إمداد المســـ ولين اســـتمرار يتوقف 
ـــباة الالمختلفة لاتخاذ القرارات البديلة والمعلومات العزمة  عروق وعليه يعتبر نظام المعلومات بمثابة ش

أة أو زاء المنشهذا الدم إلى احد أج وصـولبالدم العزم لحياتها فإذا تأرر المنشـأة التى تغذ  كافة أجزاء 
يؤد  إلى عرقلة ســير نشــاذ الأجزاء وهذا بدوره ترتب على ذلك وقف نشــاذ ذلك الجزء كان فاســداً 

 والمعلوماتيانات بدارة باللإ لتغذ  االمعلومـات نظـام تصـــميم الأرر  من هـذا المنطل  تظهر أهميـة 
 العزمة لأداء مهامها . 

انات يعتمد على البيوبســيطة وكان صــاحب المنشــأة  الحجم القريب كانت المنشــأة صــغيرةوفى الماضى 
لقرارات االتى يعـف عليها فى اتخاذ والمعلومات التى فى ذاكرته أو المدونة فى بعض السـجعت البسـيطة 

هرت ظبعد كبر حجم المعـوعات وتعقد وتشابك الأنشطة المختلفة  ، ولان هلتيسـير أداء وظا فالبديلة 
والتى أصـب  من التعذر معه جمعها وتشغيلها وتحليلها لمعلومات والبيانات من االحاجة إلى كمية كبيرة 
 Ad Hocعلى مفهوم التخصن والذ  يطل  عليه اسم والذ  يعتمد التقليد  ونقلها باستخدام المنهج 

Approach  عديدة يتخصـــن كظ نظام فرعى فهوم على وجود نظم معلومـات فرعية هـذا الم، ويقوم
لى إت والمعلومات ، فإذا احتاجت الإدارة نامعينة متخصـــصـــة من البياموعة ونقظ مجبجمع وتشـــغيظ 

لاتخاذ قرار معين عليها أن تتصظ بأكثر من جهة للحصول على تلك المعلومات ولقد ترتب على معلومات 
 ذلك مشاكظ من أهمها ما يلى : 

 .   ـ تأرر وصول المعلومات من نظم المعلومات الفرعية إلى المستويات الإدارية

 . من نظم المعلومات الفرعية عدم دقة المعلومات المستمدة ـ 

 ـ تضار  وتعارض بين المعلومات المستفادة من كظ نظام فرعى . 

 .ات الفرعيةنظم المعلومبين مهام  ازدوااـ 
 البيانات والمعلومات بصفة عامة .  ومناوله تااليف جمع وتشغيظ ارتفابـ 

 ا إلى ضرورة إجراء ما يلى : وغيرهه المشاكظ ذوقد أدت ه

 ـ تصميم نماذا التقارير التى تنقظ المعلومات إلى كظ مستو  إدار  .  1

بيعة طالمختلفة وكذا تحديد الإدارية المســـتويات بين أنشـــطة تنســـي  وتحديد طبيعة الععقات  - 2
 لاظ مستو  إدار  .المعلومات العزمة 

 زمة لاظ مستو  وكذا طرق مناولتها . أفضظ طرق تشغيظ المعلومات الع تحديد ـ  3

 Managementللإدارة إنشاء نظام للمعلومات المتااملة ضرورة  فيالسابقة وقد تبلور تنفيذ الإجراءات 
Information System  فى هذه الورقةسوف نتناوله بالتفصيظ  الذيعلى النحو. 
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 للإدارة يعة نظام المعلومات مفهوم وطب:  المبحث الأول
 

 نظام المعلومات للإدارةتعريف 

                     مجموعــة من العنــاتر المةابطــة على إنــه إطــار عــام يتضـــمن المعلومــات للإدارة نظــام يمان تعريف 
 بادئوالممن المفاهيم وفقاً لمجموعة الفرعيـة   التى تتفـاعـظ وتتاامظ مع بعضـــها نظم المعلومـات  )

حتاجها تالتى والمعلومات وتشـــغيظ ونقظ البيانات المتعلقة بتجميع لســـلســـلة من الإجراءات وطبقاً 
 مانة . م وذلك لتنفيذ مهامهم بأقصى كفاءةالمعنية بالمعوب وكذا الأطراف الأرر  المستويات الإدارية 

 :   يليب وهى كدارة نظام المعلومات للإ يتضمن التعريف الساب  الأركان الر يسية التى تحدد طبيعة 

 التى يتاون فيها . ـ أن ياون لنظام المعلومات إطار عام يحدد النظم الفرعية  1

 المعلومات الفرعية . المةابطة وهى نظم المعلومات من مجموعة من العناتر يتاون نظام ـ  2

 ية النظم . بين نظم المعلومات الفرعية وفقاً لمفاهيم ومبادئ نظروالتاامظ يتم التفاعظ ـ  3

 نظام المعلومات وظا فه وفقاً لسلسلة من الإجراءات المتابعة .   دـ يؤ  4

يهـدف نظـام المعلومـة إلى مـداد المســـتويـات الإداريـة وغيرها بالبيانات والمعلومات العزمة لأداء  - 5
 .ممانةكفاءة وظا فهم بأقصى 

 

 للإدارة  الإطار العام لنظام المعلومات

حتى يتسـنى لمصمم النظام تحديد النظم الفرعية  اتية تحديد الإطار العام لنظام المعلومأنه من الأهم
  إلى ما ســـبع رارا نطاق هذا النظام بالإضـــافة التى يتاون منهـا ، كب يحدد النظم الأرر  التى تق

الأســـاليب لتشـــغيلها وأنســـب البيانات المعلومات فى ارتيار أفضـــظ الطرق لجمع نظام يســـاعد إطار 
 .وتداولها

 

 عناتر نظام المعلومات 

 المعلومات للإدارة من مجموعة من النظم الفرعية مثظ : نظام يتاون 

 نظام معلومات المحاسبة والمراجعة .ـ 
 ـ نظام معلومات الإنتاا والتشغيظ . 

 نظام معلومات محاسبة التااليف الفعلية . ـ 
   المعيارية .نظام معلومات محاسبة التااليف ـ 
 والمتابعة . نظام معلومات الإحصاء ـ 

 والمخازن والمبيعات .ـ نظام معلومات المشةيات 
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 .  الش ون الإدارية والخدماتنظام معلومات ـ 
 ـ نظام معلومات الأبحاث 

 م الفرعية حتى تتغلب على مشاكظ : ويجب أن ياون هناك تاامعً بين تلك النظ

 لاظ منها الفرعية بين الأهداف التعارض ـ  1
 الازدواا فى العمظ ـ  2
  تقظ البيانات والمعلوماونتجميع وتشغيظ ـ طول فةة  3
 

 يقوم عليها نظام المعلومات  التيالمفاهيم والمبادئ 

 Interdisciplinaryالمعرفة ا أســـاليب و فة تزامن ثمار تطبي  فلســـللإدارة نظـام المعلومـات يعتبر 
Approach   دارية الإ  وحظ المشاكظبالاسـتعانة بأساليب فروب المعرفة المختلفة فى دراسة والذ  يقضىـ
نظريـة النظم المطبقـة فى علم الهنـدســـة وفى مجال الإدارة ومبـادئ مفـاهيم على تطبي  حيـث يقوم 

 والمبادئ الآتية : بالمفاهيم  مصمم نظام المعلوماتوالمحاسبة ويستعين 

 Overallـ الشمولية  Integration   2ـ التاامظ 1
  Flexibilityـ المرونة  Balancing  4التوازن ـ  3
 Scientific Methodـ الأسلو  العلمى  Mechanization 6ـ الميانة  5
 Experimentationـ التجار   Dynamism  8ـ الحركية  7
   Validationـ الواقعية  9

تلك المفاهيم وغيرها بشئ من التفصيظ وعلى القارئ ونظراً لضـي  الوقت والماان فإنه يصـعب مناقشة 
    1)الرجوب إلى المرجع المذكور فى أسفظ الصفحة 

 هدف نظام المعلومات للإدارة 

 هدف نظام المعلومات للإدارة فى الآتى : لاظ نظام هدف ويتمثظ 

 مانة . مكفاءة الإدارية وغيرها لتنفيذ مهامهم بأقصى العزمة لاافة المستويات توفير المعلومات ـ  1

ة من نظم المستمدمطابقة بعض البيانات والمعلومات ـ تحقي  الرقابة الدارلية ويتم ذلك عن طري   2
 الفرعية مع بعضها البعض . المعلومات 

ــليمة موالمعلومات بطريقة عتخزين البيانات  - 3 ــول عليها عند مب لية وس ــهولة الحص ــاعد على س يس
 الطلب بأقظ تالفة ووقت ممان . 

 منع الازدواا بين المهام المختلفة لنظم المعلومات الفرعية .ـ  4

تااليف جمع وتشغيظ المعلومات . تقليظ  ـ 5

                                                           
اسبة " ، المعهد القومى للتنمية د . حسين حسين شحاتة : " أهمية تطبيق مفاهيم ومبادئ نظرية النظم فى مجال الإدارية والمحـ  1

 م ، برنامج الإدارة المالية . 1711الإدارية ، مارس 
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 رصا ن نظام المعلومات الجيد  

قظ تااليف يجب أن تتوافر فيه ممانة بأ كفـاءة  -حتى يحق  نظـام المعلومـات الجيـد أهـدافـه بـأقن
 مجموعة من الخصا ن من أهمها ما يلى : 

عناتر النظام الســاب  ذكرها وتاامعً بين ويقصــد به أن ياون هناك تنســيقاً  Integrationالتاامظ  - 1
 .الععقات التبادلية بينهمعل  بفيب يتولاسيب 

د وأن يمالمنشأة لبيانات المنبثقة من وحدات كظ اظام النويقصـد بها أن يشـمظ  Overallالشـمولية  - 2
   .لاافة وظا فهاالإدارية بالمعلومات العزمة المستويات 

البيانات ونقظ المعلومات ، ويقصـــد بذلك أن تســـتخدم فى حفظ وتشـــغيظ وســـا ظ فنية وعلمية  - 3
ـــاليب العلمية المتقدمة  ـــا ظ الفنية الحديثة والأس ـــغات فى تداول البيانات والمعلومالوس ومن ليها وتش

وذلك  تفى عرض المعلوماوالحاســـبات الآلية والإلاةونية والأســـاليب البيانية يات لمأهمها بحوث الع
 .فى التااليفوفرة لتحقي  الدقة والسرعة وال

ويقصـــد بذلك أن ياون النظام المصـــمم قادر على  Compatibilityالمقدرة على تحقي  الأهداف  - 4
ات العزمة لاتخاذ القرار بالمعلومات الإدارية  ســـبيـظ المثـال يمد المســـتويات تحقي  عـدة أغراض فعلى

د تحتاجه من ق بماكب يمان أن يساهم فى تزويد الأجهزة الخارجية المرتبطة بالمعوب المختلفة ، الإدارية 
 .بيانات ومعلومات

بسطاً يسهظ متابعته وفهمه ياون النظام م يجب أن Simplicity & Flexibilityالبسـاطة والمرونة  - 5
 منه إذا تطلب ذلك بدون إضـــافة أو حذف أ  عناترأرر  يجب أن ياون مرناً يســـهظ من نـاحية  -

 .مشاكظ

بين تااليف النظام وبين الفوا د التى يمان أن يحدث هناك توازناً بمعنى  Economicalالاقتصـــاد  - 6
 .قى منهالتى تستعلومات جنيها من الم

ويقصـد بذلك أن ياون النظام مقبولاً من المستويات  Validityوالواقعية  Acceptabilityية القبول - 7
 .من ناحية التطبي  العملىأرر  يجب أن ياون واقعياً ناحية  نالإدارية التى سوف تستفيد به وم
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 علومات للإدارة وإجراءات تصميم نظام الممفهوم :  الثانىالمبحث 
 

 للإدارة  نظام المعلومات مقومات

 نشاء نظام معلومات للإدارة يجب توافر المقومات الآتية : لإ 

عالية حتى تغذ  نظام المعلومات المركز  بالبيانات المطلوبة فى افاءة بـ نظم معلومات فرعية تعمظ  1
تى الويجب أن تغطى هذه النظم الفرعية كافة الأنشـــطة  ،الوقـت المناســـب وبدرجة الدقة المعقولة 

 ا المعوب حتى لا ياون هناك بةاً فى النظام . يقوم به

ــا ظ متقدمة لتداول البيانات  - 2 ــها البعض وبينها وبين نظام وس لمعلومات اوالمعلومات بين النظم بعض
ــات  ــاب المــعــلــوم ــــةج ــات واس ــان ــــول عــلى الــبــي ــداول الــحص  المــركــز  ، ويــقصـــــد بــلــفــظ ت

Input Data Generation And Information Retrieval  . 

 لحفظ البيانات والمعلومات حتى يمان استخراجها بسرعة وبدون تأرير .ـ وسا ظ متقدمة  3

 وتحليظ المعلومات مثظ أساليب بحوث العملياتالبيانات متقدمة فنية وعلمية فى تشـغيظ وسـا ظ  - 4
 الآلية والإلاةونية ، ونظم الخبرة ، ونظم دعم الععقات.والحاسبات 

ف ة :  الإشارة إليها ويتاون من ف تينعزم لتنفيذ وظا ف نظام المعلومات الساب  العنصرـ البعـ  ال - 5
، كب يجب عاوناً وتبينهم تنسيقاً   ويجب أن ياونالنظام  نمللنظام وف ة المستفيدين الفنين المشـغلين 

 ليات ونظرية النظم وأساليب بحوث العمالإلاةونية معرفة فى علوم الحاسبات أن ياو لد  الف ة الأولى 
ات فى تنفيذ دة بالمعلومنظم المعلومات وكيفية الاســتفاكب يجب أن تاون الف ة الثانية مقتنعة بأهمية 

 .مهامهم

 

 ت تصميم نظام المعلومات للإدارة إجراءا

حاســبى ويتم ذلك معن إجراءات تصــميم أ  نظام تصــميم نظام المعلومات للإدارة لا تختلف إجراءات 
 على المراحظ الآتية : 

  .  Investigation Stageأ ـ مرحلة الدراسة التمهيدية 

 وتتضمن هذه المرحلة ما يلى : 

 ـ تحديد الهدف من النظام .  1
 ـ تحديد طبيعة المعلومات المطلوبة .  2

 .  .System Components Analysis Stمرحلة تحليظ ماونات النظام   ـ 
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 هذه المرحلة ما يلى : وتتضمن 

 .   العناتر الر يسية التى تاون النظامـ تحديد  1
 تحديد العناتر الثانوية التى ربما ياون لها ععقة بالنظام .ـ  2
 .ـ تحديد محددات النظام 3
 .ديد مؤشرات تقييم أداء النظامحـ ت 4
 .ـ ارتيار المناهج والأساليب التى سوف تستخدم فى تصميم النظام 5

 System Designجـ ـ مرحلة تصميم النظام 

 وتتضمن هذه المرحلة ما يلى : 

 دارة وتتمثظ فى مخرجات النظام للإ ـ تصميم نماذا تقارير المعلومات  1
 وطرق تحليظ المعلوماتالبيانات تشغيظ تحديد أفضظ طرق ـ  2
 المعلوماتين زتحديد أفضظ وسا ظ تخـ  3
 المعلوماتاليب تداول واسةجاب ـ تحدد أفضظ أس 4

                                             د ـ مرحلة ارتيار النظام والحصول على موافقة الإدارة عليه 
System Testing and Top Management Approval    

 هذه المرحلة ما يلى :  نوتتضم
 لية والفنية .للتأكد من رلوه من الأرطاء الشاـ ارتبار النظام المقةح  1

 النظام من الإدارة . إقرار ـ  2

 النظام المقةح . ـ توفير مقومات تشغيظ  3

 .   Implementationمرحلة تنفيذ النظام المقةح هـ ـ 

 وتتضمن هذه المرحلة ما يلى : 

 على كيفية القيام بوظا ف النظام .  المشغلينـ تدريب ف ة  1
 المبدئى للنظام .ـ التشغيظ  2
 .تقييم أداء النظام وتحسينهـ  3
 .المعلوماتستويات الإدارية من المالعاد  وتعديله فى ضوء متطلبات التشغيظ ـ متابعة  4

وقد اقةاح بعض الاتا  سـلسـلة من الأسـ لة والتى يجب أن تدري جيداً عند تصميم نظام المعلومات 
 وهذه الأس لة هى : 

 زم صنعة ؟ـ ما هى طبيعة القرار الإدار  الع  1

- What Is Decision That Needs To Be Made ? 
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 ؟ أفضظ السبظ العزمة لصنع القرار ـ ما هى 2

- What Is The Best Rule for Making The  Decision ? 

 ـ ما هى المعلومات العزمة لصنع القرار  ؟ 3

- What Information Is Required In Making The  Decision ? 

 درجة الدقة العزمة فى المعلومات المطلوبة ؟  ما هىـ  4

- How Accurate Must That Information Be ? 

 ما هى درجة تارار إعطاء المعلومات المطلوبة ؟ ـ  5

- How Frequently Should The Information Be Supplied ? 

 للحصول على المعلومات ؟ المنطقى ما هو المصدر ـ  6

- What Is The Most Logical Source for Generating The Information? 

 ـ ما هى أفضظ السبظ للحصول على المعلومات ونقلها إلى مستخدميها ؟  7

- How Can The Information Best Beoptained and Transinitied To The Users ? 

متــابعــة يلقى عليــه مســــ وليــة ويجب أن يعى منظم المعلومات أنه يتعامظ مع عالم متحرك وليس ساكن وهذا 
 أساليب كله على.... وأثر ذلك المسـتويات الإدارية من المعلومات على احتياجات وأثرها  بالمنشـأةالمحيطة التغيرات 

والمعلومات وأســــاليب تشــــغيظ البيانات وطرق تحليظ المعلومات .. حتى لا يحدث تقادم فى النظام نقـظ البيانات 
  .بالمعلومات المطلوبةحتياجات المستويات الإدارية باويصب  عاجزاً عن الوفاء 
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 ) التخطيط ـ الرقابة ـ تقويم الأداء  لإدارة اووظا ف علومات نظام الم:  المبحث الثالث

  
 لإدارة ا وظا ف

 المختلفة فى ثعث وظا ف هى : وظا ف الإدارة يمان تلخين 

فى ســاعد التى تالاســةاتيجية يم الســياســات وتصــمظ فى تحديد أهداف المعــوب ثوتتم التخطيط : - 1
ــيلتحقي  هذا الأهداف  ــع الخطط المختلفة التفص ــت لتحقي  العزمةة يثم وض و  الأهداف على كظ مس

 من المستويات الإدارية المختلفة .

متابعة  المختلفة وتتضـــمنمع بداية التنفيذ الفعلى للمهام وتبدأ هذه الوظيفية  وظيفـة الرقـابة : - 2
تحليلها و بـالأداء المخطط ثم بيان الانحرافات الفعلى مقـارنـة الأداء ت التنفيـذ الفعلى عن طري  عمليـا

 .الصحيحة ومعرفة مسبباتها ثم بعد ذلك إعداد تقارير للإدارة لاتخاذ القرارات 

لأداء و الرأ  نحو تنمية الإيجابيات ومعالجة السلبيات  وإبداء تحليظ النتا ج الفعلية  : تقويم الأداء - 3
إلى معلومـات لذلك يجب أن ياون بجانب النظام الإدار  نظام للمعلومات اا الإدارة تـتحهـذه المهـام 
 دقة المطلوبة الالعزمة فى الوقت المناسب وبدرجة بالمعلومات المختلفة الوظا ف عن أداء يمد المسـ ولين 

 .ة المختلفةالعزمة لوظا ف الإدار طبيعة المعلومات وهذا يقودنا إلى مناقشة 

 

 لإدارة العزمة لوظا ف ا المعلوماتطبيعة 

 أولاً : المعلومات العزمة لوظيفة التخطيط . 

 تمر وظيفة التخطيط بالمراحظ الفرعية الآتية :
 الأهداف . ـ وضع  1
 دراسة تنبؤية عن الظروف المتوقع أن تسود فى المستقبظ .ـ  2
لمالية ومد  توافرها ومحددات واوالبعـــية الموارد المادية  تنفيذ الأهداف منتحـديـد احتياجات  - 3

 .ذلك
 البديلة العزمة لتحقي  الأهداف . السياسات ـ تصميم  4
 المختلفة . على المستويات التفصيلية وضع الخطط الفرعية ـ  5

 وتتمثظ المعلومات الر يسية المطلوبة لهذه المراحظ الفرعية فيب يلى :

لظروف الاقتصادية والسياسية والاجتبعية الفنية المعاترة المحيطة بالمعوب وأثرها معلومات عن ا - 1
  على أهداف المعوب المقةحة بواسطة مجلس الإدارة .
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ظ والفنية والمتوقع أن تســود فى المستقبوالاجتبعية والاقتصـادية السـياسـية معلومات عن الظروف  -2
 ورصوصاً فيا يتعل  بـ : 

 للمنتجات بصفة عامة .المتوقعة  ـ كمية الطلب
 فى نفس المجال .التى تعمظ العكات  نـ درجة المنافسة المتوقعة م

 والتناولوجى . ىالتقدم الفنـ 
 التغيرات المتوقعة فى أذواق المستهلاين . ـ 

 يب من:ولاسالمنشأة الحاضرة والمتوقعة من الموارد المادية والبعية والمالية عن إماانيات  معلوماتـ  3

 ت والمعدات وغيرها من الأصول التى تخل  الطاقة الإنتاجية .ـ الآلا 
 والعبل الفنيين .لموارد البعية من ف ة المديرين اـ 
 والموارد البعية .العزمة لتمويظ الموارد المادية الموارد المالية ـ 

عة وهذا المتاحة والمتوقماانيات الســـابقة وفقاً للإ المختلفة لتحقي  الأهداف معلومات عن البدا ظ  - 4
 ووضع الخطط المختلفة .ضرور  فى تصميم السياسات 

 ويمان أن تجمع المعلومات السابقة من نظم المعلومات الفرعية الآتية : 

 ـ نظام معلومات البحوث والتطوير 
 نظام معلومات الإحصاء والتنبؤ . ـ 
 الإنتاا والتشغيظ .مات و علمنظام ـ 
 ات التااليف ) الفعلية والمعيارية   . نظام معلومـ 

 ـ نظام معلومات التمويظ .
 التخطيطية .  نظام معلومات الموازناتـ 

 ـ أ  نظم معلومات أرر  .
ــ ولية تجميع البيانات  رعية من تلك النظم الفويقع على مدير نظام المعلومات المركز  ومســاعديه مس

 تتناسب مع متطلبات جهاز التخطيط .  بطريقةوالتنسي  بينها ثم تشغيلها وتحليلها 

 .  ثانياً : المعلومات العزمة لوظيفة الرقابة وتقويم الأداء

 بالمراحظ الفرعية الآتية : الرقابة وتقويم الأداءتمر وظيفة 
 الأداء الفعلى .وضع معايير لقياي  ـ 1
 متابعة الأداء الفعلى وقياسه .ـ  2
 ة الأداء الفعلى بالمخطط سلفاً .ـ حسا  الانحرافات عن طري  مقارن 3
 ـ تحليظ الانحرافات وبيان مسبباتها . 4
 البديلة لمعالجة الانحرافات وتقييم الأداء .ـ إعداد التقارير العزمة عن الاقةاحات  5

 لهذه المراحظ فيب يلى :لوبة المطوتتمثظ المعلومات 

 :وقيمة ولاسيب فيب يتعل  بالنواحى الآتية الساب  وضعها كمية خططالفعلى لل معلومات عن الأداءأ ـ 
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 المبيعات الفعلية وظروف السوق . ـ كمية  1
 ـ مستو  الإنتاا الفعلى .  2
 الإنتاجية للعنصر البع  . افاءة المستو  ـ  3
 مصادر التمويظ المختلفة وتالفتها .ـ  4
 ـ الربحية والخسا ر لاظ مركز رب  وللمنشأة كاظ .  5
 سبا  الانحرافات .تحليظ أـ  6

 الفرعية الآتية : وتستقى المعلومات السابقة من نظم المعلومات 

 ـ نظام معلومات التسوي  .  1
 ـ نظام معلومات الإنتاا والتشغيظ .  2
 ـ نظام معلومات الأفراد العاملين . 3
 التااليف . نظام معلومات ـ  4
 المالية .ـ نظام المعلومات  5
 لتحليظ المالى .نظام معلومات اـ  6

ن تجميع البيانات ممســ ولية يقع على مدير النظم المعلومات المركز  ومســاعديه وكب ســب  الإشــارة 
ـــغيلها التنســـي  والتاامظ وإجراءات تلك النظم الفرعية  لفة المعئمة بالطرق المختوتحليلها بينها ثم تش

 .ممانةفاءة كالعزمة لأداء مهامهم بأقصى ر المختلفة بالتقاريفى مراحظ الرقابة وذلك لإمداد المس ولين 
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 الخعصــــــة 

ولقـد تبين من العرض الســـاب  لمفهوم وطبيعـة ومقومـات نظـام المعلومات للإدارة والععقة بينه وبين 
 وظا ف الإدارة ما يلي :ـ

 .فهاظا يتسنى للإدارة القيام بو  حتى أصب  شيء  حتميا أن وجود نظام معلومات مركزي للإدارةـ  1

في تجميع بيانات من نظم المعلومات الفرعية ثم تبويبها المعلومـات للإدارة نظـام مهمـة  صرـــتنح - 2
ــتوي ــاليب علمية ثم نقلها إلى المس ــتخدام أس ــغيلها و تحليلها باس ــيقها وتخزينها ثم إعادة تش ت اوتنس

 ممانة .كفاءة الإدارية المختلفة لتساعدها بالقيام بوظا فها بأقصى 

يشةذ في نظام المعلومات الجيد أن بتصف بالتاامظ والشمولية والميانة الحديثة والمرونة والبساطة ـ  3
يذ بات الإلاةونية في تنفسوردمة عدة أغراض وأن يسـتخدم أسـاليب بحوث العمليات والحاوالواقعية 
 وظا فه .

 لمعلومات الر يسية فــــــــي : تتمثظ أهم وظا ف نظام اـ  4

 بيانات وتبويبها وتخزينها .جمع الـ 

 تشغيظ البيانات وتحليظ المعلومات .ـ 

 نقظ المعلومات إلى المستويات الإدارية و غيرها في صورة تقارير .ـ 

 التغذية المرتدة للمعلومات لأغراض الرقابة .ـ 

 تتمثظ مقومات  نظام المعلومات للإدارة في :ــ  5

 .نظم معلومات  فرعية ـ

لومات ومن والمعب  متقدمة عملية وفنية فى تداول وتخزين وتشغيظ وتحليظ البيانات وسـا ظ وأسالي -
 أساليب بحوث العمليات والحاسبات الإلاةونية .أهمها 

 ـ جهاز فنى وإدار  .

 ـ موارد مالية .

بين وظـا ف الإدارة المختلفـة ونظـام المعلومات وتختلف طبيعة المعلومات  ســـببيـة هنـاك ععقـة - 6
 من هذا النظام بارتعف طبيعة الوظيفة الإدارية . دة المستم

 الوقت والماان ومن أهمها : ـ هناك نقاذ أرر  لم تتاح لنا الفرصة لمناقشتها نظراً لضي   7

ــبة ععقة نظام المعلومات للإدارة بفروب المعرفة الأرر  مثظ الإدارة  -أ  ــبات والمحاس اةونية الإلوالحاس
 إلخ .  ....وبحوث العمليات ......
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 المحاسب أم مشغظ البيانات أم غيرها . من يقوم بالإشراف على نظام المعلومات للإدارة   ـ 

 أنواب نظم المعلومات . جـ ـ 

 القريب . ستقبظ على نظام المعلومات للإدارة فى المد ـ التطورات المتوقعة 

 المعلومات من حيث تااليفه وفوا ده . هـ ـ  تقييم نظام 

 شركات القطاب العام فى مصر . فى كظ إنشاء نظام المعلومات للإدارة و ـ مشا

 .تلك النقاذ فى مناسبة أرر  تتاح لنا فرصة أرر  لمناقشة  نأ وآمظ 

  دكتور / حسين حسين شحاتة مع تحيات 
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